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关于开展工会会员住院互助救助项目活动的

通      知

各县（区）总工会、各产业工会及直属基层工会，各县（区）人力资源和社会保障局，中国人民财产保险股份有限公司张家口市分公司各支公司：

为进一步拓展和延伸职工服务工作领域，创新普惠服务模式，不断丰富职工医疗保障体系，增强职工抵御医疗风险能力，市总工会、市人力资源和社会保障局、中国人保财险张家口市分公司将联合开展张家口市工会会员住院互助救助项目工作。为保证这项工作顺利开展并切实取得实效，现将有关事项通知如下：

一、充分认识开展工会会员住院互助救助项目工作的重要意义

开展工会会员住院互助救助工作,是工会组织深入贯彻落实党的十八届五中全会和习近平总书记系列讲话精神的重要举措。通过开展工会会员住院互助救助项目活动，解决职工群众最关心、最直接、最现实的利益问题，以及最困难、最操心、最忧虑的实际问题，可以极大减轻广大工会会员的医疗经济负担，健全社会医疗保障体系，促进改革发展稳定。

开展工会会员住院互助救助项目活动，是工会组织为职工服务坚持不懈地抓大事、抓善事、抓要事、抓有影响的事的重要举措。通过开展住院互助救助项目活动，把帮贫扶困转变为一种常态性的惠民政策，为广大职工再构筑一条医疗保障线。是各级工会服务职工的重要途径和手段，是各级工会组织义不容辞的责任。

开展工会会员住院互助救助项目活动，是增强工会组织吸引力、凝聚力的重要举措。通过组织动员广大职工开展互助合作，在扎实做好职工大病医疗互助活动的基础上，进一步拓展互助领域，有利于在职工中弘扬“我为人人，人人为我”的道德风尚，增强职工对工会组织的归属感，增进工人阶级队伍的团结统一，对推进工会组织建设、巩固党的阶级基础具有重要意义。

二、精心准备，科学部署，稳步推进

一是要加强领导，有力推进。各级工会组织、人社部门和人保财险各分支机构主要领导一定要高度重视这项工作，要把开展工会会员住院互助活动作为党和政府的一项惠民政策，服务广大职工群众的重要内容，作为职工大病医疗互助工作的品牌延伸加以落实。主动向同级党政领导汇报有关工作情况，积极争取党政在政策、资金等方面的支持，切实形成主要领导亲自抓、分管领导重点抓、责任部门具体抓、举全社会之力突击抓的工作格局。市总工会决定，率先开展此项工作并取得成效的县区总工会、产业工会和直属基层工会在年底工会工作评比和绩效考核中，优先享受总工会评先资格。

二是要整体联动，形成合力。工会会员住院互助救助项目活动政策性强，涉及面广，关系广大职工切身利益，不仅是工会组织的重点工作，也是各级人社部门和人保财险张家口市分公司各支公司的重要职责。各级各部门要整合资源、分工负责，及时建立部门之间的沟通对接机制，积极配合、协调联动，努力形成推动工作的强大合力。

三是要广泛宣传，扩大影响力。各级工会组织和人社部门、人保财险张家口市分公司各支公司要充分利用自身的平台和阵地，加强工会会员住院互助救助项目活动的宣传力度，充分利用广播、电视、互联网媒体及新媒体等方式，帮助广大会员职工了解政策，明白项目申报程序和救助、报销操作流程，营造良好的舆论氛围，激发和引导广大会员踊跃参与的积极性和主动性，尽快在全市形成“全员动员、全员行动、全员参保、全员受惠”的良好局面。

四是要加强培训，完善制度。各级工会组织和人保财险部门要加强对工作人员的业务培训，增强对开展此项工作的责任意识，迅速理解相关业务政策，准确掌握主要内容和工作流程。建立健全有关工作制度和岗位责任制，实现工作流程科学化、工作标准规范化，提高服务质量，快捷准确地为职工提供高效、优质的服务。

五是要加强监管，确保成效。市总工会、人保财险等主管单位要在市人社部门的支持和配合下，同医保稽查部门建立监管队伍，对全市定点医院和医疗机构加强监督检查，对违反医保住院规定的行为和个人进行处罚问责，严重违纪的移交纪检、司法部门严惩；各级定点医院要加强医护质量和医疗安全的管理工作，以及医院对工会会员住院的医疗管理工作。各级工会和人保财险各分支机构要制定严格的资金管理制度，坚持专户存储、专款专用，不得挪用挤占，定期对互助金收支情况进行审计，发现问题及时纠正。每个参保期结束后，将当期的资金使用情况及审计结果向市总工会通报，并接受职工群众和社会各界监督。

附件1：《张家口市工会会员住院互助救助项目工作领导小组机构及职能情况》

附件2：《张家口市工会会员住院互助救助项目实施办法（试行）》
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